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1
,\SI'ECTE ,\LE H0TlEl

De ce furim gi luim ceea ce nu ne aparfine? Holia are

un spectru larg, de la gterpelirea bomboanei de citre
copil pini la schemele Ponzi de miliarde de dolari, cum
este cea recenti, asociati cu Bernie Madoff. Escrocheria
lui Madoff i-a costat pe investitori pierderi reale de peste

L7 miliarde de dolari gi este considerati cea mai mare
infracfiune de acest gen din istoria SUAI. Furtul din
magazine s-a ridicat la valoarea de aproape 40 de

miliarde de dolari in 2010 sau circa-1.,5o/o dintotalul
vlnzirilot'. Douiforme noide hoSe suntfurtulde identitate -
prin care persoanei ii sunt gterse datele personale gi

li este distrus dosarul de credit, de obicei ca urlnare
a ingelitoriilor de pe internet, precum phishing-ul3 -
gi pirateria proprietilii intelectuale, prin care se furi
materialul pentru a fi distribuit in masi la prequri mult
sub valoarea piefei. Cind se produc asemenea
infracfiuni, ele antreneazi pierderi financiare uriage,
ce inghit timp gi munci gi conduc la o implicare
prelungiti a sistemului judiciar penal. tn aceste costuri
nu este inclusi gi suferinfa psihici produsi victimelor
sub forma stresului, anxietifii gi depresiei. Ar putea fi
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ugor sl atribuim majoritatea acestor activitili ilegale
lipsei de moralitate sau sociopatiei, odati cu cligeul
,,nu existi pidure firi uscituri". Aceasti atitudine
sugereazi in mod clar ci ne-am obignuit si considerim
infracfiunea de furt ca de la sine in(eleasi, s-o vedem ca
ficAnd parte din condi,tia umani si si credem ci este atit
inevitabili, cAt gi de neinfeles la un nivel mai profund.
Adesea, explicafiile superficiale sunt suficiente -considerind, de pildi, hofia o infracflune cauzati de
circumstanfe, oportunitifi, privafiuni sau licomie.
Dar ce-i motiveazi pe oameni si fure, avAnd in vedere
ci este o activitate atAt de rispAnditi ;i cu atAt de multe
forme? Degi existi rispunsuri legale si etice adecvate
fafi de furt, din punct de vedere psihologic este un
subiect dificil, pentru ci adesea hotia rezisti in fala unor
opgiuni mult mai bune. De cAte ori nu auzim despre
un furt care pare prostesc, autodistructiv ti total inutil?
De cAte ori furtul nu este deloc motivat de nevoie?

Acum 25 de ani, cAnd eram in formare in cadrul
departamentului de psihiatrie al Universitilii California
din San Francisco, am intAlnit o femeie pe care o voi
numi Sally. Ea mi-a devenit pacienti pentru un interval
de timp gi era ceea ce am putea numi o persoani
,,dificili". Mi suna adesea in stiri suicidare disperate.
Era singuri, aproape de 40 de ani, supraponderali gi
arita mult mai in virsti decit era. plingea cu ugurinli ;i
era adesea coplegiti de emofii. Am invifat si fiu precaui
cu intrebirile pe care i le adresam, pentru ci pAni gi
o simpli intrebare de genul: ,,Ce te face si crezi asta?,,
o putea face si izbucneasci in hohote de plins. lmi
amintesc ci i-am spus supervizorului meu ci am
sentimentul ci intrebirile mele bine intenlionate
o rinesc pe Sally de parci ar fi urzicat-o.

Sallyvenea la terapie la clinica universitipi, dupi ce
fusese concediati pentru ci furase materiale de birotici
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de la senriciu. A recunoscut ci ficuse ceva gregit 9i
ci merita si fie concediati. Povestindu-mi viala ei, mi-a

descris trei tentative de suicid din adolescenfi 9i de cAnd

avea pufin peste 20 de ani. in doui rinduri a luat
somnifere, iar a treia oari ;i-a tiiat venele. Sally era cea

mai mare din patru copii, iar copiliria ei a fost plini
de evenimente perturbatoare, cum ar fi vederea unui
exhibilionist cAnd avea numai gase ani. Mama 9i tatil
ei aveau o rela$e abuzivi, despre care Sally credea ci
era din canza diferenlelor religioase dintre ei, intmcit
mama era catolici, iar tatil, protestant. ,,Rizboiul
religios", cum l-a numit ea, a durat ani de zile, iar copiii
erau obligali si meargi cAte doui duminici pe luni
la fiecare din cele doui biserici.

Tatil lui Sally era alcoolic gi ii abuza frzic pe Sally 9i
pe fraF sii. O bitea pe Sally, ii ficea vAnt pe sciri 9i aclesea

o plesnea peste fali pentru ci ,vorbea neintrebati". lnsi
abuzul frzici s-a pirut lui Sally mai ugor de suportat
decit abuzul verbal al tatilui ei. Acesta o ficea ,iawtr",
,ultima zdrean,ttr",,,cretini nenorociti", iar mai tdtzi:u,
cAnd a inceput si iasi cu biie$ in adolescenfi, ,,cuwi
ordinari". Mama ei nu intervenea 9i adesea stitea
impasibili in timp ce tatil o improgca pe Sally cu

insulte. tar cAnd ii bitea pe copii, mama doar plAngea

gi iegea din cameri, firi si faci nimic pentru a-l opri.
In anul in care am ficut terapie cu Sally, m-a minlit

deseori. La inceput era vorba despre motivele pentru
care intArzia sau anula o gedinfi. Ulterior erau invenfi
despre slujbele pe care le avea sau la care igi depunea

C.V.-ul. ii observam repede anxietatea - in mod clar,

lmi,,spunea", asemenea unui jucitor de pocher, atunci

clnd incerca si mi picileasci. Ochii ii clipeau

spasmodic gi se freca la ei foarte tare, ca 9i cind spera

si anuleze faptul ci ea sau eu puteam vedea dincolo de

praful in ochi pe care incerca si mi-l arunce. in aceste

23



momente, doar ii observam anxietatea gi ii reflectam
faptul ci pirea nesiguri in legituri cu ceea ce imi
spunea.

ln cele din urmi, Sally mi-a spus: ,Mint tot timpul.
E pur gi simplu mai ugor decAt si spun adevirul. Uite ce
viafi de rahat am avut. N-are sens si mint in legituri
cu ea?" Am comentat ci existau multe tipuri de minciuni
gi ci, probabil, ce o ingrijora cel mai mult era felul in
care se minlea pe ea insigi. Remarca mea deloc empatici
a infuriat-o (degi, ca terapeut relativ firi experienfi
la acea weme, am crezut ci acest comentariu era modul
potrivit tn care si atragi atenfa asupra manipulirilor
;i evitirilor unui pacient borderline - pe atunci Otto
Kernberg era foarte popula/). Ca reac$e la ceea ce am
spus, Sally a ameninfat ci renunfi la terapie. I-am
rispuns ci este alegerea ei, dar ci, totodati, mi
intrebam, dat fiind ci mi-a spus ci minte, daci n-ar fi
o oportunitate si ne gindim ciror scopuri seryeau
minciunile.

Sally a continuat si fie furioasi pe mine inci multe
gedinfe dupi aceasta. Mi-a enumerat toate
nemulfumirile ei legate de mine: eram prea tinir, prea
departe, prea spilcuit, vorbeam prea incet gi eram prea
,,crincen" in privinla intArzierilor ei, a anulirilor de
gedinle si a telefoanelor pe care le didea la clinici dupi
orele de program sau in weekend pentru a cere insistent
si mi se transmiti mesajul de a vorbi cu ea. Dupi ce am
ascultat-o cu ribdare, am comentat ci s-a simfit riu
tratate de mine, aga incit acum se purta gi ea cu mine
ceva mai dur. I.am spus ci eram de pirere ci acest tipar
era^o problemi aproape constanti in relaliile ei.

in mod surprinzitor, a fost de acord cu mine. A spus:

"Pot 
fi duri. Toati lumea imi spune asta. parci nu gtiu

si fiu decAt in doui moduri: moale ca mama sau
crAnceni ca tata". Acesta este momentul in care Sally
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mi-a mirturisit ci are si-mi spuni un secret, dar

ci se teme de ce-ag putea spune poligiei. I-am replicat

ce tot ce ziceaera confidenfial, singurele exceplii fiind
situafiile in care ea sau altcineva ar fi fost in pericol din

cartzaacfiunilor ei. Atunci m-a intrebat ,,Daci e vorba

despre o infracfiune, dar una care nu implici rinirea sau

lezareafizicia niminui?" Am devenit nesigur;i nu

m-am putut abline si nu mi intreb ce fel de infracliune
comisese.

Nu mi-a spus imediat. Binuiesc ci a observat

incertitudinea mea ;i, ca atare, a dat inapoi' Dupi cAteva

siptimini, intr-o zi Sally a intArziat la o gedinli gi-mia

spus: ,,Am rimas firi benzini 9i am luat autobuzul,

fiindci mi-am imaginat ci n-ai fi crezut niciodati treaba

cu magina daci n-aq fi apirut".I-am rispuns ci era

nelinigtita la gindul ci am dubii in privinla increderii in
ea. A fost de acord, iar apoi mi-a spus: ,,N-am uitat ce-am

zis acum cAteva siptimAni. Doar ci nu sunt siguri
daci-s pregititi si-$ spun". Am formulat observafia

ci acum imi spunea, probabil, ci eu nu-i par de

lncredere ei. I s-a pirut amuzant 9i a rAs'

JAFUL

Curind, Sally mi-a povestit despre infracliunile ei'

Lucrase cinci ani intr-o banci, era buni Ia cifre 9i fusese

avansati intr-o pozilie de middle manager' in acea

perioadi se vedea cu un birbat ce ficea parte dintr-un

ilrrb a. motociclitti notoriu pentru criminalitate,
droguri gi brutalitate. Iubitul ei a convins-o ci i-at fi
relativ u;or din pozilia ei de atunci si jefuiasci banca'

$ia dat ieama ci birbatul avea dreptate, pentru ci ea

iicea balanla registrrlui contabil la sfirqitul zilei, cAnd,

de obicei, identifica 9i regla orice lipsuri'
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0 RETEA SOCIALA DEVENITI PUTltEl]A

Raportul unui proiect al Centrului de Cercetare Pew

constati ci ,,mai mult decit pentru inaintaqii lor,

internetul este un element indispensabil in viala

adolescenlilor gi tineritor adu\i americani", 93o/o dintre

adolescen$ intrAnd online qi73o/o dintre ,adolescenpi
americani conectali" folosind site-urile regelelor de

socializare.'insi relelele de socializare au apirut ca

locuri potenfial pline de umbre, in care intimidarea

cibernetici, hir,tuirea gi urmirirea priditoare
se intimpli. Pe acest tirim virtuat existi un labirint
complex de setiri ale intimitilii 9i de etichetiri
insolitoare, cum ar fi, de pildi, cine este considerat

,,prieten" gi ce ,,prieten" poate vedea, posta 9i impirtfui
cu ceilatg. erin folosirea lor aproape in permanenli de

citre adolescenfi, aceste site-uri inlocuiesc acum

interacliunile sociale din lumea reali, degi cele din urmi
prezintlinci propriile dificultili qi obstacole, mai ales

.ard ..rru de pe o relea de socializare vine si bAntuie

un anumit adolescent. boyd (sic) 9i Marwick scriu:

,,Aplatizarea diverselor relalii sociale in grupuri monolit

delprietenil> face dificili negocierea de citre utilizatori
a diversitilii normale de prezentare a propriei persoane'

ce are loc fur viala de zi cu zi. Participan$i la spaSile socia!

virtuate se plAng cu regularitate de momentele cind lumile

se ciocnesc".6 Aceste cercetitoare subliniazi ci un set

online de schimburi virtuale nu poate reda varietatea 9i

nuanle1e complexitifii interac$unilor sociale din viala

reali- Din cauza acestei consffangeidefacto in privinla

a ceea ce trebuie si procesezi in relaliile interpersonale,

exagerarea, hiperb ola gi de scrierile dramatice inlocuie s c

deslori ceea ce lipsegte in mediul online, rezultatul fiind

multe rini personale 9i durere emo$onali'
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CAnd Ben a venit prima oari la mine Ia terapie, era
un biiat de L6 ani ciufulit gi ticut, care pirea foarte
deprimat. Pirinf,i lui mi-au spus ci devenise tot mai
izolat social din motive pe care ei nu gi Ie puteau explica,
in condi$ile tn care biiatul fusese popularla gcoaH in
anul gcolar anterior. Tot ce gtiau era ci se intdmplase
o ,drami" (termenul folosit de Ben), iar Ben era evitat
de mu\i dintre colegii lui. Acum petrecea ore in sir
jucAndjocuri video si igi pusese perdele negre '
la fereastra camerei lu1. Le finea tot timpulLse, aga
ci nu putea intra pic de lumini naturali in cameri.
Dormea zece ore sau mai multe in fiecare zi qircfuza
si ia parte la weo activitate pricuti a familiei. perintii
lui Ben mi-au spus ci avusese o prieteni, dar relafa.cu 

ea fusese turbulenti si acfualmente nu mai erau
lmpreuni.

Ben m-a informat curAnd ci prietena lui fusese
,infernali, rea, diabolici,, gi ci o considera cauza unei
mari pilti din suferinla lui actuali. Mi-a explicat ci, in
urmi cu $ase luni, el gi iubita lui au luat decizia si ia
oo pauzi, fiindci ne stresam reciproc. Ea era extrem de
emo [emotionali] si pur gi simplu nu mi descurcam
cu ea. Amindoi am fost de acord, dar se pare ci dupi
aceea ea credea ci inci suntem imirreuni". Ben sii
schimbat statutul pe site-ul refelei de socializare pe c:rre
o folosea, indicAnd ci nu mai este intr-o relape. CAnd
prietena lui a vizut acest lucru, s-a infuriat gi i, trimis
un mesaj text lung despre cAt de tridati s. ji-1eu,
pentru ci ea nu considera ci ,,a lua o pauztr" iniemna
ci se despirpseri oficial. Ben a replicat ci el

1 
c911id,erat altfel si ci ea nu-l putea controla pe el _

degi limbajul pe care l-a folosit a fost grosolan ;i vulgar.

. Prietena lui ii gtia parola si numele de utilizato, J. p"
site-ul refelei de sociarizare pe care o forosea gi i-a lisai
pe ,,perete" (o zoni in care pot fi vizute mesajele gi
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fotografiile) multe mesaje obscene, jignitoare despre

diferite alte fete, din care multe erau iubitele prietenilor

lui. A semnat aceste mesaje false cu numele lui Ben'

Apoi i-a modificat setirile contului, astfel incAt toate

aceste postiri si fie accesibile tuturor in loc si fie

Iimitate doar pentru ,,prietenii" lui Ben. Postirile au

circulat rapid in ;coala lui Ben, chiar inainte ca acesta

si gtie ce s-a intAmplat. Doi biieli l-au amenin ,tatftzic,
intrucit credeau ci postirile fuseseri scrise de Ben'

PAni cAnd Ben gi-a dat seama ce a ficut fosta lui
prieteni, i se adusese deja un prejudiciu social serios,

reputalia lui fiind foarte afectati - chiar 9i prieteni

care mergeau Ia alti gcoali ori rude ale lui Ben (chiar

daci nu 9i pirinlii lui) putuseri citi aceste postiri
cu rol de ghiulele.

Ben a gters postirile jignitoare, dar a omis si posteze

el insu;i o explicalie sau scuzi. Fosta prieteni i-a spart

din nou contul, repetAnd ceea ce ficuse. Abia dupi
acest episod, Ben a lnleles ci trebuie si-;i schimbe

numele de utilizator, parola qi setirile de intimitate,
intmcAt contul siu era compromis. Efectele negative au

continuat si fie semnificative, in parte 9i din catza
imaturitilii lui Ben gi a refuzului siu de a-gi cere scuze

intr-un mod public, pe care colegii lui si-I poati aprecia'

El gi-a demonizat fosta prieteni: ,,E numai vina ei'

De ce si-mi cer eu scuze? Ea ar trebui s-o faci pe

peretele ei". Majoritatea prietenilor lui s-au distanlat

de el, iar Ben a suferit o considerabili izolare ;i
ridiculizare, atit la gcoali, cit 9i online, dat fiind
ci posti.riie falsificate au circulat, chiar daci el le-a gters

de pe propriul ,,perete". (Un lucru pe care iI invifim in
aceasti eri a internetului este ci, odati pus un materiai

online, el capiti o viagiLproprie). Ben a fost numit

,,tri;or", ,,pervers" 9i chiar mult mai riu, pe misuri
ce oameni pe care abia ii cunogtea au reacfionat
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la con,tinutul pe care l-a postat fosta lui prieteni in
numele lui.

Ben gi-a revenit dupi incident, degi a avut nevoie de
timp gi munci in terapie, hotirind in cele din urmi
si se transfere la o alti scoali. $ia exprimat clar
sentimentul ci a fost furat de fosta lui prieteni: ,M_a,
jefuit, mi-a luat reputatia gi prietenii de lAngi mine,,.
Intenfia ei rizbunitoare ii produsese durere sociali lui
Ben. A reugit si-l faci si pliteasci un preg mare pentru
ceea ce ea a considerat a fi tridarea lui. in aceste situalii,
adolescenlii pot acliona impulsiv si cu asprim. _,"r.bri
reflecteazi asupra efectelor pe termen lung ale
actiunilor lor sau asupra gradului de durere pe care
o pot produce altcuiva, ambele fiind capaciti,ti cognitive
gi relationale ce continui si se dezvolte pini
la adolescenta tArzie gi maturitatea timpurie. Furtul
prietenei lui - care a inclus folosirea parolei lui Ben
pentru falsificarea postirilor online gi schimbarea
setirilor lui de intimitate astfel incit si le poati vedea
toati lumea - are ca motiv incon;tient rizbunarea
respingerii interesului siu romantic prin castrarea
simbolici a biiatului de care s-a simEt respinsi. Aceasti
motivatie este similari pAni la identitate cu cea care
a declansat rizbunarea Medeeipe Iason, cAnd i-a luat
tot ceea ce prefuia mai mult gi l-a lisat neputincios.
Postirile false i-au afectat lui Ben pozilia si statutul
social in fafa colegilor sii, iar cAnd ei l-au ocolit, Ben
s-a simtit ru;inat gi slab. Furtul ei arati pericolul inerent
tehnologiei, si anume ci pot fi furate iniormalii
pretioase pentru a lisa victima nu doar mai siraci,
ci gi minimalizat| si exclusi social. Acest tip de furt
ilustreazi faptul ci lumea virtuali nu acoperi intru
totul complexitatea emotionale a rela,tiilor sociale din
Iumea reali, lucru ce se va vedea extrem de dureros in
exemplul urmitor.
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