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ASPECTE ALE HOTIEI

De ce furam si luam ceea ce nu ne apartine? Hotia are
un spectru larg, de la sterpelirea bomboanei de catre
copil pana la schemele Ponzi de miliarde de dolari, cum
este cea recentd, asociata cu Bernie Madoff. Escrocheria
lui Madoff i-a costat pe investitori pierderi reale de peste
17 miliarde de dolari si este consideratd cea mai mare
infractiune de acest gen din istoria SUA'. Furtul din
magazine s-a ridicat la valoarea de aproape 40 de
miliarde de dolari in 2010 sau circa 1,5% din totalul
vanzarilor’. Doud forme noide hotie suntfurtul deidentitate —
prin care persoanei i sunt sterse datele personale si
ii este distrus dosarul de credit, de obicei ca urmare
a ingelatoriilor de pe internet, precum phishing-ul’ —

§i pirateria proprietatii intelectuale, prin care se fura
materialul pentru a fi distribuit in masa la preturi mult
sub valoarea pietei. Cand se produc asemenea
infractiuni, ele antreneaza pierderi financiare uriase,
ce inghit timp si munca si conduc la o implicare
prelungiti a sistemului judiciar penal. In aceste costuri
nu este inclusa si suferinta psihica produsa victimelor
sub forma stresului, anxietatii si depresiei. Ar putea fi
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ugor sa atribuim majoritatea acestor activititi ilegale
lipsei de moralitate sau sociopatiei, odati cu cliseul
»NU existd padure fira uscaturi“. Aceasti atitudine
sugereaza in mod clar ci ne-am obisnuit si consideram
infractiunea de furt ca de la sine inteleasa, s-o vedem ca
facand parte din conditia umanai si si credem ci este atat
inevitabila, cat si de neinteles la un nivel mai profund.
Adesea, explicatiile superficiale sunt suficiente —
considerand, de pild4, hotia o infractiune cauzati de
circumstante, oportunitati, privatiuni sau lacomie.
Dar ce-i motiveaza pe oameni si fure, avind in vedere
cd este 0 activitate atat de raspandita si cu atat de multe
forme? Desi existd raspunsuri legale si etice adecvate
fatd de furt, din punct de vedere psihologic este un
sublect dificil, pentru ca adesea hotia rezista in fata unor
optiuni mult mai bune. De céte ori nu auzim despre
un furt care pare prostesc, autodistructiv si total inutil?
De cate ori furtul nu este deloc motivat de nevoie?
Acum 25 de ani, cidnd eram in formare in cadrul
departamentului de psihiatrie al Universitatii California
din San Francisco, am intilnit o femeie pe care o voi
numi Sally. Ea mi-a devenit pacienti pentru un interval
de timp si era ceea ce am putea numi o persoani
,,d1ﬁc1l”“ Ma suna adesea in stari suicidare disperate.
Era singurd, aproape de 40 de ani, supraponderali si
arata mult mai in varsta decat era. Plingea cu usurinta si
era adesea coplesita de emotii. Am invitat si fiu precaut
cu intrebdrile pe care i le adresam, pentru ci pani si
o simpld intrebare de genul: ,Ce te face si crezi asta”“
o putea face sd izbucneasca in hohote de plans. imi
amintesc cd i-am spus supervizorului meu ci am
sentimentul cd intrebarile mele bine intentionate
o ranesc pe Sally de parci ar fi urzicat-o.
Sally venea la terapie la clinica universitatii, dupa ce
fusese concediata pentru ci furase materiale de birotici
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de la serviciu. A recunoscut ca facuse ceva gresit si

¢4 merita si fie concediati. Povestindu-mi viata ei, mi-a
descris trei tentative de suicid din adolescentd i de cand
avea putin peste 20 de ani. In doui randuri a luat
somnifere, iar a treia oara si-a taiat venele. Sally era cea
mai mare din patru copii, iar copildria ei a fost plina

de evenimente perturbatoare, cum ar fi vederea unui
exhibitionist cind avea numai sase ani. Mama si tatal

ei aveau o relatie abuziva, despre care Sally credea ca
era din cauza diferentelor religioase dintre ei, intrucat
mama era catolicd, iar tatil, protestant. ,Razboiul
religios“, cum l-a numit ea, a durat ani de zile, iar copiii
erau obligati si mearga cate doud duminici pe luna

la fiecare din cele doua biserici.

Tatil lui Sally era alcoolic si ii abuza fizic pe Sally si
pe fratii sii. O batea pe Sally, ii facea vant pe scari si adesea
o plesnea peste fatd pentru ca ,vorbea neintrebati“. Insi
abuzul fizic i s-a parut lui Sally mai usor de suportat
decat abuzul verbal al tatalui ei. Acesta o facea ,javra®,
yultima zdreanta“, ,cretina nenorocita“, iar mai tarziu,
cand a inceput si iasd cu baieti in adolescentd, ,curva
ordinari“. Mama ei nu intervenea si adesea statea
jmpasibild in timp ce tatal o improgca pe Sally cu
insulte. Iar cand 1i batea pe copii, mama doar plangea
si iesea din camera, fira sa fac nimic pentru a-1 opri.

in anul in care am ficut terapie cu Sally, m-a mintit
deseori. La inceput era vorba despre motivele pentru
care intirzia sau anula o sedinta. Ulterior erau inventii
despre slujbele pe care le avea sau la care isi depunea
C.V.-ul. Ii observam repede anxietatea — in mod clar,
imi ,spunea“, asemenea unui jucator de pocher, atunci
cand incerca sa ma pacaleasca. Ochii fi clipeau
spasmodic si se freca la ei foarte tare, ca $i cand spera
s4 anuleze faptul ci ea sau eu puteam vedea dincolo de
praful in ochi pe care incerca sa mi-l arunce. In aceste
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momente, doar ii observam anxietatea si i reflectam
faptul cd parea nesiguri in legituri cu ceea ce imi
spunea.

In cele din urma, Sally mi-a spus: ,Mint tot timpul.

E pur si simplu mai usor decat sd spun adevirul. Uite ce
viata de rahat am avut. N-are sens si mint in legitura

cu ea?“ Am comentat ci existau multe tipuri de minciuni
si ca, probabil, ce o ingrijora cel mai mult era felul in
care se mintea pe ea insasi. Remarca mea deloc empatica
a infuriat-o (desi, ca terapeut relativ fira experienti

la acea vreme, am crezut ca acest comentariu era modul
potrivit in care sd atragi atentia asupra manipulirilor

si evitdrilor unui pacient borderline — pe atunci Otto
Kernberg era foarte popular*). Ca reactie la ceea ce am
spus, Sally a amenintat ca renunta la terapie. I-am
raspuns ca este alegerea ei, dar ca, totodatd, ma
intrebam, dat fiind cd mi-a spus ci minte, daci n-ar fi

0 oportunitate sa ne gandim caror scopuri serveau
minciunile.

Sally a continuat sa fie furioasi pe mine inci multe
sedinte dupa aceasta. Mi-a enumerat toate
nemultumirile ei legate de mine: eram prea tanir, prea
departe, prea spilcuit, vorbeam prea incet si eram prea
»crancen” in privinta intarzierilor ei, a anularilor de
sedinte si a telefoanelor pe care le didea la clinici dupa
orele de program sau in weekend pentru a cere insistent
sa mi se transmita mesajul de a vorbi cu ea. Dupi ce am
ascultat-o cu ribdare, am comentat ci s-a simtit rdu
tratatd de mine, aga incat acum se purta si ea cu mine
ceva mai dur. I-am spus ci eram de parere ci acest tipar
era o problemd aproape constanta in relatiile ei.

In mod surprinzitor, a fost de acord cu mine. A spus:
»Pot fi dura. Toatd lumea imi spune asta. Parci nu stiu
sa fiu decat in doua moduri: moale ca mama sau
crancend ca tata“. Acesta este momentul in care Sally
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mi-a marturisit ci are si-mi spuna un secret, dar

ca se teme de ce-as putea spune politiei. I-am replicat

ca tot ce zicea era confidential, singurele exceptii fiind
situatiile in care ea sau altcineva ar fi fost in pericol din
cauza actiunilor ei. Atunci m-a intrebat: ,,Daca e vorba
despre o infractiune, dar una care nu implica ranirea sau
lezarea fizici a nimanui?“ Am devenit nesigur si nu
m-am putut abtine s3 nu ma intreb ce fel de infractiune
comisese.

Nu mi-a spus imediat. Banuiesc cd a observat
incertitudinea mea si, ca atare, a dat inapoi. Dupa cateva
saptimani, intr-o zi Sally a intarziat la o sedinta si mi-a
spus: ,Am ramas fiara benzina si am luat autobuzul,
fiindci mi-am imaginat ca n-ai fi crezut niciodata treaba
cu masina daci n-as fi aparut*. I-am raspuns ca era
nelinistiti la gdndul cd am dubii in privin{a increderii in
ea. A fost de acord, iar apoi mi-a spus: ,N-am uitat ce-am
zis acum citeva siptimani. Doar ca nu sunt sigura
daci-s pregitita si-ti spun“. Am formulat observatia
¢i acum imi spunea, probabil, cd eu nu-i par de
incredere ei. I s-a parut amuzant i a ras.

JAFUL

Curand, Sally mi-a povestit despre infractiunile ei.
Lucrase cinci ani intr-o banci, era buna la cifre si fusese
avansati intr-o pozitie de middle manager. In acea
perioadi se vedea cu un barbat ce facea parte dintr-un
club de motociclisti notoriu pentru criminalitate,
droguri si brutalitate. Iubitul ei a convins-o cd i-ar fi
relativ usor din pozitia ei de atunci sa jefuiasca banca.
Si-a dat seama ca birbatul avea dreptate, pentru cd ea
ficea balanta registrului contabil la sfarsitul zilei, cand,
de obicei, identifica si regla orice lipsuri.



0 RETEA SOCIALA DEVENITA PUTREDA

Raportul unui proiect al Centrului de Cercetare Pew
constati ci ,mai mult decit pentru inaintasii lor,
internetul este un element indispensabil in viata
adolescentilor si tinerilor adulti americani“, 93% dintre
adolescenti intrand online si 73% dintre »adolescentii
americani conectati“ folosind site-urile retelelor de
socializare.’ Insi retelele de socializare au aparut ca
locuri potential pline de umbre, in care intimidarea
cibernetici, hirtuirea si urmarirea pradatoare
se intAmpla. Pe acest tiram virtual exista un labirint
complex de setiri ale intimitatii si de etichetari
insotitoare, cum ar fi, de pilda, cine este considerat
prieten“ si ce ,prieten poate vedea, posta si impartasi
cu ceilalti. Prin folosirea lor aproape in permanentd de
citre adolescenti, aceste site-uri inlocuiesc acum
interactiunile sociale din lumea reald, desi cele din urma
prezinta inci propriile dificultati si obstacole, mai ales
cand ceva de pe o retea de socializare vine sa bantuie
un anumit adolescent. boyd (sic) si Marwick scriu:
»Aplatizarea diverselor relatii sociale in grupuri monolit
de «prieteni» face dificild negocierea de catre utilizatori
a diversitatii normale de prezentare a propriei persoane,
ce are loc in viata de zi cu zi. Participantii la spatiile sociale
virtuale se plang cu regularitate de momentele cand lumile
se ciocnesc®. Aceste cercetitoare subliniaza cd un set
online de schimburi virtuale nu poate reda varietatea si
nuantele complexitatii interactiunilor sociale din viata
reali. Din cauza acestei constrangeri de facto in privinta
a ceea ce trebuie si procesezi in relatiile interpersonale,
exagerarea, hiperbola si descrierile dramatice inlocuiesc
deseori ceea ce lipseste in mediul online, rezultatul fiind
multe rini personale si durere emotionala.
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Cand Ben a venit prima oar la mine la terapie, era
un baiat de 16 ani ciufulit si tacut, care parea foarte
deprimat. Parintii lui mi-au spus ca devenise tot mai
izolat social din motive pe care ei nu si le puteau explica,
in conditiile in care biiatul fusese popular Ia scoala in
anul scolar anterior. Tot ce stiau era ci se intamplase
0 ,dramd“ (termenul folosit de Ben), iar Ben era evitat
de multi dintre colegii lui. Acum petrecea ore in sir
jucand jocuri video siisi pusese perdele negre
la fereastra camerei lui. Le tinea tot timpul trase, asa
ca nu putea intra pic de lumin3 naturali in camers.
Dormea zece ore sau mai multe in fiecare zi sirefuza
sa ia parte la vreo activitate plicuti a familiei. Parintii
lui Ben mi-au spus ci avusese o prietena, dar relatia
cu ea fusese turbulenta si actualmente nu mai erau
impreuna.

Ben m-a informat curand ci prietena lui fusese
»infernald, rea, diabolici“ si ca o considera cauza unei
mari parti din suferinta lui actuali. Mi-a explicat ca, in
urma cu sase luni, el si jubita lui au luat decizia si ia
»0 pauza, fiindcd ne stresam reciproc. Ea era extrem de
emo [emotionald] si pur si simplu nu mi descurcam
cu ea. Amandoi am fost de acord, dar se pare ca dupa
aceea ea credea cd inca suntem impreuni®. Ben si-a
schimbat statutul pe site-ul retelei de socializare pe care
o folosea, indicand ci nu mai este intr-o relatie. Cand
prietena lui a vizut acest lucru, s-a infuriat si i-a trimis
un mesaj text lung despre cat de tridati se simtea,
pentru ca ea nu considera ci ,a lua o pauzi“ insemna
ca se despartisera oficial. Ben a replicat ci el
a considerat altfel si cd ea nu-l putea controla peel —
desi limbajul pe care 1-a folosit a fost grosolan si vulgar.

Prietena lui ii stia parola si numele de utilizator de pe
site-ul retelei de socializare pe care o folosea sii-a ldsat
pe ,perete” (o zona in care pot fi vizute mesajele si
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fotografiile) multe mesaje obscene, jignitoare despre
diferite alte fete, din care multe erau iubitele prietenilor
lui. A semnat aceste mesaje false cu numele lui Ben.
Apoi i-a modificat setdrile contului, astfel incat toate
aceste postiri si fie accesibile tuturor in loc sa fie
limitate doar pentru ,,prietenii lui Ben. Postarile au
circulat rapid in scoala lui Ben, chiar inainte ca acesta
sa stie ce s-a 1ntamplat Doi baieti l-au amenintat fizic,
intrucat credeau ca postarile fusesera scrise de Ben.
Pani cand Ben si-a dat seama ce a facut fosta lui
prietena, i se adusese deja un prejudiciu social serios,
reputatia lui fiind foarte afectata — chiar si prieteni
care mergeau la altd scoald ori rude ale lui Ben (chiar
dacd nu si parintii lu1) putusera citi aceste postari

cu rol de ghiulele.

Ben a sters postrile jignitoare, dar a omis sa posteze
el insusi o explicatie sau scuza. Fosta prietena i-a spart
din nou contul, repetand ceea ce facuse. Abia dupa
acest episod, Ben a inteles ca trebuie sa-si schimbe
numele de utilizator, parola si setdrile de intimitate,
intrucat contul siu era compromis. Efectele negative au
continuat si fie semnificative, in parte si din cauza
imaturitatii lui Ben si a refuzului sau de a-si cere scuze
intr-un mod public, pe care colegii lui sd-1 poata aprecia.
El si-a demonizat fosta prietena: ,.E numai vina ei.

De ce sia-mi cer eu scuze? Ea ar trebui s-o facd pe

peretele ei“. Majoritatea prietenilor lui s-au distantat

de el, iar Ben a suferit o considerabild izolare si

ridiculizare, atit la scoala, cat si online, dat fiind

ca postarile falsificate au c1rculat chiar daca el le-a sters

de pe propriul ,,perete®. (Un lucru pe care il invatam in

aceasti eri a internetului este ca, odatd pus un matenal

online, el capata o viata proprie). Ben a fost numit
Ltrisor®, ,pervers si chlar mult mai rau, pe mdsura

ce oameni pe care abia ii cunostea au reactionat
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la continutul pe care l-a postat fosta lui prietenad in
numele lui.

Ben gi-a revenit dupa incident, desi a avut nevoie de
timp si munca in terapie, hotirand in cele din urmi
sa se transfere la o altd scoald. Si-a exprimat clar
sentimentul ca a fost furat de fosta lui prietena: ,M-a_
jefuit, mi-a luat reputatia si prietenii de lang3 mine*.
Intentia ei razbundtoare ii produsese durere sociali lui
Ben. A reusit sa-1 faca sa pliateascd un pref mare pentru
ceea ce ea a considerat a fi tradarea lui. In aceste situatii,
adolescentii pot actiona impulsiv si cu asprime — rareori
reﬂecteaza asupra efectelor pe termen lung ale
actiunilor lor sau asupra gradului de durere pe care
0 pot produce altcuiva, ambele fiind capacitdti cognitive
sirelationale ce continua si se dezvolte pani
la adolesceni,:a tarzie $i maturitatea timpurie. Furtul
prietenei lui — care a inclus folosirea parolei lui Ben
pentru falsificarea postarilor online si schimbarea
setarilor lui de intimitate astfel incat si le poata vedea
toata lumea — are ca motiv inconstient rizbunarea
respingerii interesului sdu romantic prin castrarea
simbolicd a bdiatului de care s-a simtit respinsi. Aceasti
motivatie este similara pana la identitate cu cea care
a declangat razbunarea Medeei pe Iason, cind i-a luat
tot ceea ce pretuia mai mult si l-a lisat neputincios.
Postarile false i-au afectat 1u1 Ben pozitia si statutul
social in fata colegilor sii, iar cand ei l-au ocoht Ben
s-a simtit ruginat si slab. Furtul ei arata pericolul inerent
tehnologlel, si anume ca pot fi furate informatii
pretioase pentru a ldsa victima nu doar mai siraci,
ci si minimalizata si exclusi social. Acest tip de furt
ilustreaza faptul ci lumea virtuali nu acopera intru
totul complexitatea emotionali a relatiilor sociale din
lumea reald, lucru ce se va vedea extrem de dureros in

exemplul urmator.
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